
第４次善通寺市地域福祉計画 

策定のためのアンケート調査票 
≪アンケートのご協力のお願い≫ 

皆様には、日頃より市政発展のために深いご理解とご協力を賜り、厚く感謝申し上げます。 

本市では現在、「地域で支え合い、誰もがその人らしく安心して暮らせるまちづくり」を基

本理念に、「第３次善通寺市地域福祉計画」を策定し、地域福祉の推進に取り組んでいるとこ

ろですが、令和６年度末で現行計画期間が終了することに加え、計画期間中、地域福祉を取り

巻く環境が大きく変化していることから、「第４次善通寺市地域福祉計画」の策定を進めてお

ります。 

このアンケートは、１８歳以上の住民の中から１，３００人を無作為に選ばせていただき、

「日常生活での課題」や「地域での助け合いに関する考え方」等についてのご意見をお伺い

し、計画づくりの基礎資料とするためにお願いするものです。 

ご多用のところたいへん恐縮ですが、調査の趣旨をご理解いただき、アンケートにご協力い

ただきますよう、よろしくお願い申し上げます。 

なお、調査結果は、統計的に処理をいたします。ご回答いただいた内容から個人が特定され

ることは一切ございませんので、ありのままをお答えください。 

また、このアンケートは、オンラインでも可能です。オンラインで回答される場合は、下記

の「２．オンラインで回答される場合のお願い」をご覧になり、ご回答ください。 

 

１．記入にあたってのお願い 

■このアンケートは、個人を対象としていますので、宛名の本人が記入してください。 

（ご本人が病気などで記入できない場合は、ご家族が本人の立場でご記入ください。） 

■記入に際しては、あてはまる番号に○印をつけてください。 

■記入いただいたアンケート用紙は、同封の返信用封筒に入れ、  月  日（ ）までに 

 ご投函ください。（切手は不要です。） 

２．オンラインで回答される場合のお願い 

■右記の二次元バーコードまたは、下記の URLからアクセスしてください。 

■ご回答の際は、あてはまるものを選択してください。 

■ご回答は、  月  日（ ）までにお願いいたします。 

■オンラインで回答される場合は、アンケート用紙の返信は不要です。 

 アンケート調査票 URL                     

  

【お問合せ先】善通寺市役所 保健福祉部 社会福祉課 📞0877-63-6339 

二次元 

バーコード 

資料２ 
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問１ あなたご自身のことについて、お伺いします。【１つだけに○】 

① 性別 

１．男性     ２．女性     ３．答えたくない 

 

② 年齢【記入時の満年齢】 

１．20 歳未満 

４．40 歳～49 歳 

７．65 歳～74 歳 

２．20 歳～29 歳 

５．50 歳～59 歳 

８．75 歳～84 歳 

３．30 歳～39 歳 

６．60 歳～64 歳 

９．85 歳以上 

 

③あなたを含め、同居されている家族構成はどれですか。【１つだけに○】 

１．単身 

３．夫婦と子又は夫婦と親（二世代） 

５．親、子、孫（三世代） 

２．夫婦のみ 

４．母と子又は父と子 

６．その他（ ） 

 

問２ お住まいについてお伺いします。 

①現在のお住まいは、どれにあてはまりますか。【１つだけに○】 

１．持ち家（一戸建て）   ２．持ち家（マンション） 

３．借家（一戸建て）    ４．借家（マンション） 

５．その他（                            ） 

 

②現在のお住まいの地区はどこですか。【１つだけに○】 

１．中央地区 ２．東部地区 ３．西部地区 ４．南部地区 

５．竜川地区 ６．与北地区 ７．筆岡地区 ８．吉原地区 

※お住まいの地区名がわからない場合は、住所の町名を書いてください。 

町名（ ） 

 

あなたご自身のことと暮らしについて 



2 

 

③現在お住まいの地区には、これまでどのくらいの期間お住まいですか。【１つだけに○】 

（進学や単身赴任等で一時的に地区を離れていた場合は、その期間を差し引いてお答えください） 

１．生まれてからずっと 

４．５～10年未満 

２．1 年未満 

５．10～20 年未満 

３．1～5 年未満 

６．20 年以上 

 

④現在お住まいの地区に、住み続けたいと思いますか。【１つだけに○】 

１．暮らしたい（理由                          ） 

２．できれば暮らしたい（理由                      ） 

３．あまり暮らしたくない（理由                     ） 

４．暮らしたくない（理由                        ） 

５．わからない 

６．その他（                              ） 

 

問３ ご職業についておたずねします。 

①主な仕事はどれにあてはまりますか。【１つだけに○】 

【仕事をしている】 

１．民間会社（正規社員） 

３．公務員（正規職員） 

５．経営者（自営業主）・会社役員 

７．家族従業者 

９．その他（          ） 

【仕事をしていない】 

10．休業•求職中 

12．学業専念 

 

２．民間会社（非正規社員） 

４．公務員（非正規職員） 

６．学生アルバイト 

８．内職 

 

 

11．家事 

13．その他（         ） 

 

② 上記（問３①）で「１～９」に〇をつけた方にお伺いします。 

勤務先は、どちらですか。【１つだけに〇】 

１．市内     ２．市外   
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問４ あなた自身が日常生活で困っていること、不安なことは何ですか。 

   【あてはまるものすべてに〇】 

１．病気などで寝込んだとき、世話をしてくれる人がいない 

２．子育てを支援してくれる親戚、友人、知人がいない 

３．防犯や防災対策が不十分である 

４．相談相手がいない 

５．福祉、介護サービスの利用方法がわからない、利用しづらい 

６．経済的なこと   ７．就労のこと 

８．未成年の子どもが、家の手伝いなどにより学校生活などに支障がある 

９．高齢者の親が、中高年の子どもを養い、親なき後の生活が不安 

10．力仕事、掃除、洗濯、料理等の日常のちょっとした支援が受けられない 

11．買い物、通院時等の移動手段  12.  ゴミ捨てのこと  13．不安はない 

14．その他（                             ） 

 

問５ 日頃、くらしや医療・福祉のことで相談する相手はどなたですか。 

【あてはまるものすべてに○】 

１．配偶者 

３．兄弟    

５．知人•友人  

７．自治会の役員 

９．市役所の職員 

11．社会福祉施設の職員 

（介護施設•障がい者施設など） 

13．社会福祉協議会の職員 

15．ホームヘルパー 

17．保健師•看護師 

19．その他（            

２．親、子ども、祖父母  

４．親戚 

６．近所の人   

８．民生•児童委員 

10．職場の上司、同僚 

12．ケアマネジャー 

 

14．かかりつけの医者 

16．保育園•幼稚園•学校の先生 

18．相談できる人が身近にいない 

               ） 
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問６ 「身近な地域」と考える範囲はどこまでですか。【１つだけに○】 

１．自治会の範囲 

３．善通寺市全体    

２．小学校区の範囲  

４．その他（         ）  

 

問７ 現在、あなたの世帯は自治会に加入していますか。【１つだけに○】 

１．はい ⇒ 問８へ  ２．いいえ ⇒ 問７－１へ 

 

問７－１ 問７で「２．いいえ」に○をつけた方にお伺いします。 

     自治会に加入していない最も大きな理由は何ですか。【１つだけに○】 

１．役員や当番が回ってくるから  ２．活動内容が分からないから  

３．加入するメリットがないから   ４．自治会費が高いから    

５．高齢のため活動ができないから ６．親世帯が加入しているから 

７．特に理由はない        ８．その他（         ） 

 

問８ 日頃、どのような近所付き合いをしていますか。【１つだけに○】 

１．まったく付き合いがない         

２．あいさつをする程度（あまり交流はない）  

３．立ち話をする程度 

４．困ったことがあれば、相談や助け合いができる 

 

問９ 現在の近所付き合いに満足していますか。【１つだけに○】 

１．満足している 

３．どちらとも言えない    

５．不満がある 

２．おおむね満足している  

４．やや不満がある 

６．その他（         ）  

 

 

お住まいの地域について 
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問１０ もし日常生活が不自由になった場合、近所の人に手助けしてほしいと思うことは何です

か。【あてはまるものすべてに○】 

１．安否確認の声かけ 

３．料理、掃除、洗濯の手伝い  

５．子どもの預かり 

７．相談相手（困りごとの相談） 

９．特にない 

２．ちょっとした買い物やゴミ出し 

４．通院の送迎や外出の手助け  

６．話し相手（世間話し等） 

８．災害時の手助け 

10．その他（         ） 

 

問１１ もし近くで困っている世帯があった場合、あなたが手助けを行えることは何ですか。 

【あてはまるものすべてに○】 

１．安否確認の声かけ 

３．料理、掃除、洗濯の手伝い  

５．子どもの預かり 

７．相談相手（困りごとの相談） 

９．特にない 

２．ちょっとした買い物やゴミ出し 

４．通院の送迎や外出の手助け  

６．話し相手（世間話し等） 

８．災害時の手助け 

10．その他（         ） 

 

問１２ 地域社会のあり方について、あなたの考えに近いものはどれですか。 

【１つだけに○】 

１．自分のことは自分で解決できるので、地域で助け合う必要はない    

２．地域での助け合いを基本として課題を解決し、行政はそのサポートを行うべき 

である 

３．個人で解決できない生活上の課題は行政が解決すべきである 

４．その他（                          ） 
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問１３ あなたは地域活動（ＰＴＡ、子ども会活動、公民館まつりなど地域の行事、防犯、防災に関する

活動など）に参加していますか。【１つだけに○】 

１．参加している  

２．以前参加していた 

３．参加したことがない 

⇒ 問１３－１の①、②へ 

⇒ 問１３－２へ 

⇒ 問１３－２へ 

 

問１３－１ 問１３で「１．参加している」に○をつけた方にお伺いします。 

①どのような活動に参加していますか。【あてはまるものすべてに○】 

１．自治会の活動 

３．ＰＴＡや子ども会の活動  

５．地元のお祭りやスポーツ大会 

７．公民館行事や趣味のサークル活動 

８．その他（ 

２．環境美化活動 

４．施設慰問等の福祉活動  

６．防犯•防災活動 

 

          ） 

 

②地域活動をするうえでの課題は何だと思いますか。【３つまでに〇】 

１．活動の中心になる人が高齢化している 

２．活動する人（特に若年層）の確保が難しい  

３．活動のリーダーの担い手がいない 

４．活動する人の負担感が大きい 

５．関係機関、団体の連携が十分でない  

６．活動に対する住民の関心が低い  

７．活動のための資金が十分でない  

８．活動のための場所の確保が難しい  

９．活動のための情報が十分でない 

10．福祉活動やボランティアに関して学ぶ場や機会が少ない 

11．自治会に加入していない世帯が多い 

12．新しい住宅、マンションに住む世帯との交流がない 

13．その他（                     ） 

14．特に問題はない 

15．わからない 

地域活動について 
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問１３－２ 問１３で「２．以前参加していた」または「３．参加したことがない」に○をつけた

方にお伺いします。 

現在参加していない理由、または参加する上で支障となっていることは何ですか。

【あてはまるものすべてに○】 

１．仕事をしているので時間がない 

２．どのような地域活動があるのか地域活動に関する情報がない  

３．興味の持てる活動が見つからない 

４．健康や体力に自信がない 

５．家事、育児に忙しくて時間がない 

６．病人、高齢者、障がい者等の介護などで時間がない  

７．地域活動をするうえでの経済的負担が大きい 

8．地域での人間関係に不安がある   

9．家族の理解がない                 

10．地域にあまり関わりたくない 

11．地域活動は必要がないと思う 

12．その他（ 

 

問１４ どのような条件が整えば、ボランティア等の地域活動が継続できる、または今後 

参加ができると思いますか。【あてはまるものすべてに○】 

１．時間や経済的なゆとり 

３．ボランティア情報の提供 

５．子育て•介護など家族の条件  

７．活動に活かせる知識•技術の習得 

９．メンバー同士の良好な人間関係 

２．自分の健康 

４．家族の理解 

６．活動費の工面 

８．活動中の事故などに関する保障 

10．その他（        ） 

 

問１５ 日頃、地域で集まったり話し合ったりする場所はどこですか。 

【あてはまるものすべてに○】 

１．集会所や公民館 

３．その他図書館などの公共施設 

５．地域の役員等の家 

７．地域の集まりに参加していないので 

  わからない 

２．園や学校 

４．スポーツ施設 

６．喫茶店や居酒屋  

８．その他（         ） 
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問１６ 最近、あなたのお住まいの地域の中で「少し、気になるな」と感じることはありますか。

【あてはまるものすべてに○】 

１．一人暮らしの高齢者や障がいのある人がいる 

２．高齢者だけの世帯が増えている  

３．認知症の人が増えている 

４．家にひきこもっている人がいる  

５．不登校の子どもがいる 

６．発達障がいではないかと思われる人が増えている  

７．ホームレス、ネットカフェや車内で生活する人がいる  

８．虐待の疑いがある世帯がある 

９．精神的な課題を抱える人（ｱﾙｺｰﾙ等への依存、病院受診が必要と思われる人）がいる 

10．経済的に困っている人がいる 

11．制度やサービスを拒否する人がいる 

12．様々な課題を抱える世帯がある（例：認知症の親と仕事をしていない息子世帯など） 

13．制度の狭間で支援を受けられない人がいる 

14．地域から孤立している人や世帯がある 

15．ごみ屋敷、ねこ屋敷がある 

16．空き家が増えてきている 

17．その他（                           ） 

18．特にない 

19．わからない 

 

問１７ 地域の活動において、地域住民が地域で発生している問題を「我が事＝自分のこと」と

してとらえ、主体的に解決に取り組むことが必要といわれていますが、そのためにはどの

ような手段が有効だと思いますか。【あてはまるものすべてに○】 

１．若い世代への働きかけ 

２．50 歳代•60 歳代•高齢者への働きかけ  

３．地域での学習会や普及啓発支援の取り組み  

４．見守りや支え合い•助け合い活動の推進  

５．行政などによる地域支援の充実 

６．災害を想定した定期的な避難訓練などの実施 

７．その他（                           ） 
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※ 福祉サービスとは高齢者や障がい者、子どもなど様々な人を対象として、行政、事業

者、NPOなどが有償または無償でそれぞれの困りごとを支援し、解決に結びつけていく

サービスのこと。 

 

問１８ あなたは、福祉サービスに関する情報をどの程度入手できていますか。【１つだけに〇】 

１．かなり入手できている     ２．入手できている 

３．あまり入手できていない    ４．わからない 

５．その他（                          ）  

 

問１９ あなたは「福祉サービス」に関する情報を主にどこから入手していますか。 

    【あてはまるものすべてに○】 

１．市役所の窓口         ２．社会福祉協議会の窓口 

３．保健所            ４．民生委員・児童委員 

５．ボランティア・NPO      ６．ケアマネージャーやホームヘルパー等 

７．家族や親戚          ８．近所の人  

９．学校や会社          10．自治会の回覧版 

11．市の広報誌          12．テレビ・ラジオ・新聞・雑誌 

13．スマートフォンを利用した SNSなど 

14．パソコンを利用したホームページなど 

15．地域包括支援センター     16．情報を得る必要が無い 

17．その他（                          ）  

 

問２０ あなたは、現在の高齢者、障がい者や保育、生活困窮などに対して行政が行うサービス

（公的福祉サービス）の水準についてどのように思いますか。【１つだけに○】 

１．全体的にまだまだ不十分であり、将来に向けてさらに充実すべきだ 

２．一部に不十分な部分もあり、こうした点に限って充実すべきだ  

３．十分すぎる部分とまだ不十分な部分があり、調整が必要だ 

４．行き過ぎたものとなっており、引き下げるべきだ  

５．適切なものとなっており、いまのままでよい  

６．分からない 

７．その他（                            ） 

 

福祉サービスについて 
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問２０－１ 問１８で「１．全体的にまだまだ不十分であり、将来に向けてさらに充実す 

べきだ」、「２．一部に不十分な部分もあり、こうした点に限って充実すべき

だ」、「３．十分すぎる部分とまだ不十分な部分があり、調整が必要だ」に○

をつけた方にお伺いします。 

        どの分野で不十分だと思いますか。【あてはまるものすべてに○】 

１．障がい者に対する福祉 

３．ひとり親家庭、児童福祉 

子育て支援  

６．教育と福祉の連携 

８．防災等に関連する福祉 

10．その他（ 

２．高齢者に対する福祉 

４．低所得者に対する福祉 

５．医療と福祉の連携 

７．複合的な問題への支援 

９．すべての分野 

            ） 

 

問２１ 行政が行う福祉サービスのあり方は、これからどうあるべきだと思いますか。 

【１つだけに○】 

１．福祉サービスはますます必要であるので、税金等の個人負担が増えても内容は

充実させるべきである                         

２．福祉サービスはますます必要であるが、個人の負担が増えないよう国や自治 

体が他の分野で使っている財源を福祉に振り分けて、充実させるべきである 

３．福祉サービスの水準は現行のままでよい                   

４．福祉サービスの水準を下げてでも、税金等の個人の負担を減らすべきである 

５．その他（                           ） 

 

問２２ 援助を必要とする方が、適切に福祉サービスを利用できるようにするために、何を優先

させるべきだと思いますか。【３つまで○】 

１．福祉サービスに関する情報提供   

２．福祉サービスに関する苦情相談窓口 

３．地域住民のボランティア活動    

４．福祉施設（施設数や整備） 

５．その人に必要な福祉サービス窓口の選択、利用支援をしてくれる窓口  

６．福祉サービス提供に従事する人の技術•知識の向上         

７．福祉サービスの質に関する客観的な評価制度 

８．その他（                          ） 
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問２３ 福祉サービスを充実させていく上で、行政と住民の関係はどうあるべきだと思いますか。

【１つだけに○】 

１．福祉サービスの提供は行政の責務であるので、住民が協力する必要はない 

２．行政の福祉サービスが届かない部分については住民が協力すべきである 

３．行政と住民が協力しあって、ともに取り組むべきである    

４．家族、地域の助け合いを基本としながら、足りない部分を行政が支援すべきで

ある 

５．その他（                          ） 

 

問２４ お互いに力を合わせて、安心して暮らせるまちづくり（地域福祉活動）を進める上で、住

民が取り組むべきことは何だと思いますか。【あてはまるものすべてに○】 

１．住民相互の日常的な対話や交流を広げる 

２．高齢者や障がい者と子ども•若い人たちとの交流を広げる        

３．自治会が住民の身近なくらしや、健康•安全•防犯などの問題に取り組む  

４．身近な地域で住民のくらしや福祉について懇談する機会をつくる•増やす  

５．地域で取り組まれている活動の交流や意見交換会を開催する       

６．民生委員とボランティアとの協力•連携を広げる 

７．ボランティア活動•地域福祉活動への参加をもっと増やす 

８．その他（                          ） 

９．特にない 

 

 

 

 

 

 

問２５ 次の機関や団体、制度、取組などについてご存じですか。【知っているものすべてに〇】 

１．善通寺市社会福祉協議会 

２．地域包括支援センター        

３．福祉協力員や見守り活動推進員 

４．地区公民館等で実施されているふれあい・いきいきサロンや居場所づくり 

５．民生委員・児童委員     

 

 

地域福祉に関する認識等について 
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問２６ あなたは「地域共生社会」という言葉を知っていますか。【１つだけに〇】 

１．よく知っている     ２．知っている   ３．ある程度知っている 

４．あまり知らない     ５．知らない 

 

問２７ あなたは「善通寺市社会福祉協議会」を知っていますか。【１つだけに〇】 

１．よく知っている     ２．知っている   ３．ある程度知っている 

４．あまり知らない     ５．知らない 

 

問２８ あなたは善通寺市社会福祉協議会が実施する「地域福祉活動事業（地域住民間の助け合い

活動）」を知っていますか。【１つだけに〇】 

１．よく知っている     ２．知っている   ３．ある程度知っている 

４．あまり知らない     ５．知らない 

 

問２９ あなたは、地区社会福祉協議会を知っていますか。【１つだけに〇】 

１．よく知っている     ２．知っている   ３．ある程度知っている 

４．あまり知らない     ５．知らない 

 

問３０ あなたが、民生委員・児童委員が行っている活動で知っているものは何ですか。 

【あてはまるものすべてに〇】 

１．地域住民の相談にのり必要な助言や援助を実施 

２．社会福祉施設等との連絡調整 

３．福祉事務所等の関係行政機関への協力 

４．独居や寝たきりの高齢者等や要援護者の把握・訪問・情報提供 

５．災害時等に援護が必要な人の状況把握等調査 

６．知らない 

 

問３１ あなたは、あなたがお住まいの地域の「民生委員・児童委員」を知っていますか。 

【１つだけに〇】 

１．よく知っている     ２．知っている   ３．ある程度知っている 

４．あまり知らない     ５．知らない 
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問３２ あなたは、災害等が起こった際、地域の「避難場所」を知っていますか。【１つだけに〇】 

１．よく知っている     ２．知っている   ３．ある程度知っている 

４．あまり知らない     ５．知らない 

 

問３３ あなたは、災害等が起こった際、「身近に相談できる人や助けてくれる人」が居ますか。 

【あてはまるものすべてに〇】 

１．相談できる人がいる  ２．助けてくれる人がいる  ３．いない 

 

 

 

 

問３４ 善通寺市では平成３１年度に第３次善通寺市地域福祉計画を策定して、地域福祉の推進及

び向上を図ってきましたが、策定時からこれまでの間、次に掲げる項目についてどの程度

向上したと感じますか。【１から５で該当する番号に〇】 

［１大きく向上した ２少し向上した ３変わらない ４少し低下した ５大きく低下した］ 

ご近所（自治会）での支え合いの推進 １ ２ ３ ４ ５ 

地域の見守り体制の強化 １ ２ ３ ４ ５ 

地域の福祉活動の充実 １ ２ ３ ４ ５ 

地域福祉の拠点づくり １ ２ ３ ４ ５ 

各圏域（単位自治会、小学校区、市全域、中讃圏域、県圏域）

ごとに住民、専門職、当事者を含めたネットワークづくり 
１ ２ ３ ４ ５ 

関係機関、団体、社会福祉施設、当事者等との協同の促進 １ ２ ３ ４ ５ 

地域福祉コーディネート機能を担う人材づくり １ ２ ３ ４ ５ 

多業種多職種のネットワーク化 １ ２ ３ ４ ５ 

福祉教育の充実 １ ２ ３ ４ ５ 

地域福祉の担い手・リーダーの育成 １ ２ ３ ４ ５ 

様々な年代が活躍できる環境づくり １ ２ ３ ４ ５ 

福祉サービスの利用のしやすさと福祉サービスの質の向上 １ ２ ３ ４ ５ 

総合相談、生活支援の体制づくり １ ２ ３ ４ ５ 

地域包括ケア体制の充実 １ ２ ３ ４ ５ 

包括的な支援体制の基盤整備 １ ２ ３ ４ ５ 

生活困窮者の自立支援 １ ２ ３ ４ ５ 

権利擁護の推進 １ ２ ３ ４ ５ 

防災活動の推進 １ ２ ３ ４ ５ 

 

現在の地域福祉計画について 
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問３５ 今後、地域での福祉活動を盛んにするためには、どのようなことが効果的だと思います

か。【あてはまるものすべてに○】 

１．イベントの開催や広報啓発活動 

２．地域での講習会の開催             

３．ボランティア体験などのきっかけづくり    

４．活動の中心となるリーダーづくり       

５．活動の主体となる組織づくり（ＮＰＯなど）  

６．子どものころからの福祉教育の推進      

７．活動参加しやすい環境づくり（拠点づくりなど）  

８．活動参加者への何らかの見返り         

９．自発的なものであり、何もする必要はない  

10．わからない 

11．その他 

 

問３６  誰もが安心して暮らせるまちづくりのために、福祉に期待することは何ですか。 

【３つまで〇】 

１．高齢者や障がい者のための福祉サービスの充実 

２．寝たきりや認知症にならないための介護予防の取り組み  

３．安心して子どもを育てることのできる環境、活動の取り組み  

４．介護や福祉に関する情報提供、相談窓口の取り組み 

５．地域における住民の助け合い活動の取り組み  

６．ボランティア活動の推進 

７．福祉、保健、医療についての学習機会の充実 

８．いくつになっても働くことができる就労の場、機会の充実  

９．災害時、いざという時に備えた防災活動、要援護者支援の充実  

10．預貯金等の管理に不安になった場合の資産管理 

11．その他（                      ） 

12．特にない 

13．わからない 

 

これからの福祉活動等について 
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問３７ 地域活動や福祉に関して、ご意見・ご要望などがございましたら、ご自由にお書きくださ

い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

質問は以上です。ご協力ありがとうございました。 

 


