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配送会社をかたる自動音声電話に注意！ 
 

県内において、配送会社をかたる不審な電話（自動音声ガイダンスから始まる）

がかかっています。 

音声ガイダンスで宅配物に関する質問を行い、そのまま答え続けると、個人情

報が引き出されたり、金銭がだまし取られたりする可能性があります。 

～ 手口（注意点） ～ 

１．  家の固定電話への電話やスマホにメッセージが届く 

２．  知らない番号や心当たりのないURLはクリックしない 

３．  犯人と直接話し、個人情報を聞き出される 

４．  個人情報を抜き取られ、詐欺被害に遭う 

  ～ 対策 ～ 

１．  自動音声なら、すぐに切る！ 

２．  公式ＨＰで直接確認する 

３．  不審な電話は♯９１１０（警察相談専用電話）へ 

※公式配送会社から、自動音声で個人情報を聞くことは絶対にありません。 
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