
1. 予約をキャンセルする 

① 予約登録完了時にメールが届きます。 

メール本文中の【ゲスト予約確認ページ】の URL にアクセスします。 

予約 ID とメールアドレスを入力し、「メールを送信する」をクリックします。 

  

 

② 「ゲスト予約用認証コードお知らせメール」の件名で確認コードが届きますので、 

「確認コード」欄に入力して「認証する」をクリックします。 

 

 
 

③ 予約内容が表示されるので「キャンセルする」をクリックします。 

確認画面が表示されますので、内容を確認し「キャンセルを確定する」をクリックします。 

最後に、予約キャンセルの確認画面が表示されたら「はい」をクリックします。 
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④ 「予約がキャンセルされました」と表示されたら完了です。 

予約キャンセルが完了すると、予約キャンセルの通知がメールで届きます。 

 

  

 

 

 

 

 

2. 予約内容を変更する 

① 前のページの③の手順で、「予約内容を変更する」をクリックします。 

新たに予約手続きを実施します。 

  
② 「予約変更」と表示されたら完了です。 

予約変更が完了すると、予約変更メールが届きます。 
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